HOSPODARSKE NOVINY

TZ: Raiffeisenbank obh4jila prvenstvi v soutézi Nejlepsi banka roku. Ceny pro vitéze si
odnesly také Komer¢ni pojistovna a Generali Ceska pojistovna

Nejlepsi bankou roku se stala Raiffeisenbank a obhéjila tak prvenstvi z loiiska. Nejlepsimi
pojistovnami byly Komeréni pojistovna a Generali Ceska pojistovna a.s. Predni ¢esti
finanénici si ceny pievzaly ve stiedu 1. listopadu v prostorach restaurace Zofin Restaurant &
Garden na Slovanském ostrové.

Vyzkum, na jehoz zakladé Hospodaiské noviny vyhlasuji nejvykonnéjsi bankovni a pojistovaci
instituce v Cesku, se letos uskuteénil po patnacté. Celkové bylo posuzovano dvanéct bank a
stejny pocet pojistoven. Potiebna data vyhodnotila agentura Datank, jejich sbér probihal mezi
letoSnim cervnem a srpnem.

Banky a pojistovny byly posuzovany ze dvou pohledti — akcionatského a klientského. V
prvnim se zkouma ekonomicka vykonnost finanénich domt. Mezi hodnotici kritéria patii
napiiklad navratnost vlastniho kapitalu (ukazatel ROAE), nakladovost, trzni podil v depozitech
a uvérech ¢i kvalita aktiv. V klientském pohledu se pak hodnoti naklady na vedeni Gétl, vyse
mimoiadnych poplatki a irokovych sazeb, komunikace s klienty ¢i site produktt a sluzeb.

Vitézna Raiffeisenbank nenasla ptemozitele ani v jednom z téchto pohledi. Podle sesbiranych
dat vykazala velmi dobré vysledky zejména v oblasti navyseni depozit, objemu vklada a uvéra
¢i poctu klientt. ,,Dale ji pomohly vyborné vysledky v kategorii vyse uroku, kde skoncila na
druhém mist¢, Sife nabizenych produkti a sluzeb, kde byla tieti,” fika David Pavlat, projektovy
manazer analytické agentury Datank. | proto se Raiffeisenbank stala i klientsky nejpiivétivejsi
bankou roku.

,,Na tento uspéch jsem nevyslovné hrdy. Vdécime za néj predevsim nasim klientim a
zaméstnanciim, jimz timto ze srdce dekuji,” fika pfedseda piedstavenstva a generalni feditel
Raiffeisenbank Igor Vida.

Na druhém misté skoncila Moneta Money Bank, ktera se oproti lonisku posunula o dvé pticky.
,»Skokanem* roku je Air Bank, jez poskocila z loniského sedmého mista na leto$ni bronzovou
pozici.

V piipadé pojistoven se zvlast’ hodnotilo v oblasti zivotniho a nezivotniho pojisténi. Nejlepsi
Zivotni pojistovnou se stala Komeréni pojistovna. Pomohly ji k tomu pfedev§im dobré
ekonomické vysledky v ukazatelich jako je rist trzniho podilu, vySe nakladu ¢i investi¢ni
riziko. Prvni byla také v kategorii sluzeb, jeji klienti mohou vybirat ze Siroké nabidky produkti
a sluzeb.

,Ocenéni si velmi vazime zejména proto, ze soutéZ je na nasem trhu naprosto jedinec¢na. O
vitézstvi nerozhoduje hlasovani vefejnosti ani porota, ale nékolik desitek statistickych udaju,
které hodnoti jak nabidku a uroven sluzeb, tak ekonomické vysledky,* tika Gaél Loaéc,
predseda piedstavenstva a generalni feditel Komer¢ni pojistovny.

Druha skon¢ila Generali Ceska pojistovna, ktera si meziroéné polepsila 0 jednu piicku. A tieti
byla CSOB Pojistovna, ktera vloni zustala 0 jednu piicku za stupném vitézi. Klientsky
nejpiivetivejsi zivotni pojistovnou pak byla Generali Ceska pojistovna.



vvvvvv

uspéchi totiz skoncila prvni mezi nezivotnimi pojistovnami. A navic byla i klientsky
nejpiivétivejsi nezivotni pojistovnou. Pomohl ji k tomu fakt, ze patii mezi nejlepsi v nabidce
produktu a sluzeb, ma Sirokou sit’ poboc¢ek a dobie vysla i v kategorii komunikace s klienty.
Zaroven Se umistila na tfetim mist¢ z pohledu akcionate, kde ji pomohl nejvyssi trzni podil a
vyborné vysledky v oblasti nakladovosti a rentability.

., Vitézstvi nejen v hlavni kategorii, ale také v téch souvisejicich s klientskou ptivétivosti,
vnimame jako velké uznani pro nase kolegy i poradce. Piedstavuji to nejlepsi potvrzeni pro
stavajici klienty a sou¢asné doporuceni pro ty potencialni, ktefi hledaji pojistovnu jako
celozivotniho partnera,” fikda Roman Juras, pfedseda piedstavenstva a generalni feditel Generali
Ceské pojistovny.

Letos se také poprvé rozdavaly ceny v nové kategorii ESG pocin roku. Ta nahradila diivéjsi
kategorie bankovni a pojistovaci inovator roku. Rozdil oproti kriteriim, které vyhodnocuje
Datank, je ten, ze v piipadé ESG pocinu roku rozhoduji o vitézich lidé v on-line hlasovani.
ESG po¢inem roku mezi bankami je projekt Zelena obec roku od CSOB. Po¢inem roku v
pojitovnictvi je projekt Generali Ceské pojistovny SME EnterPrize.

,Jako generalni partner cen Visa Nejlepsi banka a Visa Nejlepsi pojistovna a jako nejvetsi
platebni sit,, jsme hrdi na to, Ze podporujeme nase partnery v digitalizaci Ceska. Véiime v
inovace v oblasti digitalnich plateb a propagujeme udrzitelné chovani, které inspiruje ostatni.
Spole¢né tvorime budoucnost finanéniho sektoru, ktera je digitalni, inovativni a udrzitelna,"
tika Marcel Gajdos, generélni feditel Visa pro Cesko, Mad'arsko a Slovensko.

Kompletni vysledky:

Nejlepsi banka:

1. misto Raiffeisenbank

2. misto Moneta Money Bank
3. misto Air Bank

Klientsky nejptivetivejsi banka:
1. misto Raiffeisenbank

2. misto Moneta Money Bank
3. misto Air Bank

Nejlepsi Zivotni pojisStovna:

1. misto Komer¢ni pojiStovna

2. misto Generali Ceska pojistovna
3. misto CSOB Pojistovna

Klientsky nejpiivetivejsi zivotni pojistovna:
1. misto Generali Ceska pojistovna

2. misto Komer¢éni pojistovna

3. misto CSOB Pojistovna

Nejlepsi nezivotni pojistovna:

1. misto Generali Ceska pojistovna
2. misto CSOB Pojistovna

3. misto Uniga pojistovna



Klientsky nejpfivétivejsi nezivotni pojistovna:
1. misto Generali Ceska pojistovna

2. misto CSOB Pojistovna

3. misto Ceské podnikatelska pojistovna

ESG pocin roku v bankovnictvi: CSO]% s projektem Zelena obec roku
ESG pocin v pojistovnictvi: Generali Ceska pojistovna s projektem SME EnterPrize



